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Termos e Condi¢coes Gerais
Atualizado em 12 de Margo de 2018.

Qualquer pessoa, doravante nominada Corretora de Planos de Saude, que pretenda
utilizar os servigos do Digital Controle devera aceitar os Termos e Condi¢des Gerais
e todas as demais politicas e principios que o regem.

A Corretora devera ler e certificar-se de haver entendido e aceitar todas as
condigbes estabelecidas nos Termos e Condigoes Gerais e na Politica de
Privacidade, antes de seu cadastro como usuario do Digital Controle.

Em caso de duvidas, por favor, entre em contato através do e-mail
contato@digitalsaude.com.br.

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS
Pelo presente instrumento particular, e na forma da lei, as partes, de um lado:

(a) Na qualidade de Contratante:

A pessoa juridica que aderir o presente contrato de adesdo para prestacdo de
servigos, identificada no cadastro de usuario preenchido, doravante designado
“Corretora” e;

(b) Na qualidade de Contratada:

V2 Solugdes Tecnoldgicas Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob n® 15.516.688/0001-34,
com sede na cidade do Rio de Janeiro, no estado do Rio de Janeiro, doravante
designada "Digital Controle";

CONSIDERANDO que o Usuario deseja contratar os servicos do Digital Controle
para uso de sistema especialista em gestdo e controle para corretoras de planos de
saude;

CONSIDERANDO que o Digital Controle possui o necessario conhecimento para
prestar os servicos acima descritos ao Usuario;

Resolve a Corretora e o Digital Controle celebrar o presente Contrato de Prestagao
de Servigos (“Contrato”), que sera regido pelas clausulas e condigbes seguintes:
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CLAUSULA 12 - OBJETO

a) Constitui objeto do presente CONTRATO a prestacdo, pela CONTRATADA, de
servigos de consultoria, suporte, analise, programacéo e licenciamento referente ao
sistema Digital Controle de gestdo de Corretoras de Planos de Saude.

b) A CONTRATADA declara, para todos os fins e efeitos de direito, que
regularmente atua na qualidade de empresa habilitada e regular prestadora de
servigcos na area de tecnologia da informagao.

CLAUSULA 22 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além de outras estipuladas neste
CONTRATO:

QUANTO A EXECUCAO DOS SERVICOS:

a) Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA:
e Correcao de defeitos e falhas no sistema;
e Hospedagem do sistema em servidor qualificado;
e Backup, manutencéo e restauragcdo do banco dados;
e Ajustes baseados em mudancgas na legislagao vigente;
e Adequacdo de documentagao técnica para uso do sistema;
e Atendimento via sistema de chamados;

b) Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA ou por
equipamentos e software de acesso remoto;

c) O servigo de suporte e atendimento sera prestado em dias uteis (de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados), das 09:00h as 17:00h através do Painel de
Chamados Online.

d) Os atendimentos as solicitagdes serao feitos por técnicos da CONTRATADA,
através de contatos telefénicos ou do uso de teleprocessamento, sendo que os
atendimentos poderao ser feitos num limite maximo de até 2 (dois) dias uteis.

e) Em caso de manutencédo evolutiva, customizagcbes, desenvolvimento de novas
funcionalidades ou de servicos nao relacionados clausula 22, alinea “a”, as horas de
atendimento devidamente autorizadas pela CONTRATANTE, serdo cobradas a

parte, conforme orcamento solicitado via Painel de Chamados:

f) Planejar, conduzir e executar todos os servigos com integral observancia das
disposigbes contratuais, obedecendo rigorosamente, ndo sO quanto as
especificacbes, mas também, quanto as normas de seguranga e medicina do
trabalho previsto na legislagdo em vigor, provendo seu pessoal com material e
equipamentos de protecao Individual, de segurancga do trabalho;
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g) Fazer ou refazer as suas custas e dentro dos prazos e condi¢gdes dentro das
determinacdes deste contrato, todo e qualquer servigo que tenha sido considerado
incompleto ou inadequado;

h) Executar fielmente os servigos, com rigorosa observancia a todas as clausulas e
condicbes aqui acordadas, fazendo, inclusive, o que n&o for explicitamente
mencionado, mas que seja entendido como necessario para o perfeito cumprimento
do objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA 32 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras estipuladas neste
CONTRATO:

a) Designar um preposto, por escrito, para realizar a fiscalizagado dos servigos;

b) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA dentro de seus respectivos
prazos de vencimento;

c) Comunicar a CONTRATADA, por escrito e em tempo habil, quaisquer instrugdes
relacionadas com o objeto deste CONTRATO;

CLAUSULA 47 - DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

A CONTRATADA devera fornecer o servigo de hospedagem, backup e manutencéo
do sistema, no objetivo de manté-lo disponivel para uso através de navegador
(browser) devidamente atualizado, com uso da internet, com no minimo de 95%
(noventa e cinco por cento) de disponibilidade, sendo 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias na semana.

CLAUSULA 52 - FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE supervisionara, através de um preposto seu, 0s servicos
executados pela CONTRATADA, bem como a inspec¢ao da qualidade dos servicos,
e o devido aceite quando da sua finalizagdo, sendo, no entanto, a orientacdo dos
trabalhos, de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA 6° - VALOR DE LICENCIAMENTO

a) Pela prestacdo de servicos ora contratados a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, mensalmente, o valor de licenciamento do sistema, apurado com
base na quantidade total de usuarios gerida pelo sistema Digital Controle. Apos o
calculo da quantidade total de usuarios, o valor de licenciamento mensal sera
definido conforme abaixo:
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Pelo primeiro usuario (Master), serdo cobrados R$ 199,00 mensais e para
demais usuarios adicionais cadastrados, serdo cobrados R$ 49,00 (quarenta e nove
reais) mensais por cada usuario adicional cadastrado.

b) Pela prestacdo de servigos ora contratados a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, mensalmente, o valor apurado conforme clausula 62, alinea “a”,
sendo primeira mensalidade para 30 (trinta) dias apos o aceite deste presente

contrato e demais mensalidades 30 (trinta) dias apds de forma subsequente.

c) O recolhimento de todo e qualquer imposto ou taxa existente ou quaisquer outros
impostos, que venham a ser criados, desde que incidam sobre valores percebidos
por esta prestacdo de servigcos, sera de responsabilidade da CONTRATADA, néao
cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade ou énus por omissdes ou
incorregcdes que venham a ser praticadas pela CONTRATADA.

d) A nao efetivagdo do pagamento na forma e prazo pactuado, por culpa da
CONTRATANTE, acarretara na incidéncia de 1% (um por cento) ao més de juros e
de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, tudo
monetariamente corrigido pro-rata temporis.

e) A nao efetivagdo do pagamento na forma pactuada, no prazo maximo de 10 dias
apés o vencimento da fatura de licenciamento mensal, por culpa da
CONTRATANTE, acarretara no bloqueio das principais fungdes do sistema de forma
automatica. Apds a identificagcdo do pagamento através do sistema bancario e a
liquidagdo do pagamento, o sistema ira restaurar e disponibilizar as principais
funcdes do sistema no prazo maximo de 24 horas de forma automatica.

CLAUSULA 72 - REAJUSTE CONTRATUAL

a) Os valores de licenciamento mensal pactuados poderdao ser reajustados
anualmente, respeitada a periodicidade minima de um ano, limitada a variagdo do
IGP-M, da Fundacdo Getulio Vargas, ou de outro indice que passe a substitui-lo,
com base na seguinte féormula:

R=P+ (P xl), onde:

R = Reajuste Procurado para a tabela de pregos de mensalidade, mencionados na
clausula 62, alinea “a”;

| = indice acumulado dos Ultimos 12 meses com referéncia do més de Marco
precedente ao més e ano de reajuste;

P = Tabela de precos por usuario de mensalidade atual dos servicos;

b) O reajuste a que se refere esta clausula dispensa a anuéncia do
CONTRATANTE, desde que esteja de acordo com o indice de corregado previsto
nesse contrato.
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c) Se a CONTRATADA optar pela aplicagdo direta do reajuste, na forma e nas
condigdes do primeiro paragrafo desta clausula, cabera aos agentes autorizados do
CONTRATANTE, ao receber as faturas ja corrigidas, conferir a exata incidéncia do
percentual utilizado, para verificar se foram atendidos os pressupostos desta
clausula, especialmente a precisdo dos calculos.

CLAUSULA 82 - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

O faturamento e pagamento dos servigcos objeto do presente CONTRATO
obedecerao as seguintes condigodes:

a) A cada inicio de més, a CONTRATADA emitira e apresentara a CONTRATANTE
a solicitacdo de pagamento relativa objeto deste, acompanhada da fatura
correspondente, que devera mencionar o numero deste CONTRATO;

b) As faturas, relacionadas ao valor de licenciamento mensal, bem como os
documentos a ela pertinentes deverdao ser geradas de forma automatica pelo
sistema Digital Controle e apresentadas ao preposto designado pela
CONTRATANTE mensalmente por e-mail e disponibilizar uma cépia acessivel pelo
proprio sistema,;

c) Sendo a fatura aprovada, a CONTRATANTE efetuara o pagamento no prazo de
10 (dez) dias da apresentagdo do documento de cobranga, mediante pagamento de
boleto bancario, cujo comprovante sera considerado como recibo de quitagdo, para
tanto devera a CONTRATADA disponibilizar boleto bancario contendo o banco, a
agéncia, a praga e a conta corrente para acatar tais créditos, a fim de que a
CONTRATANTE possa efetuar os pagamentos;

CLAUSULA 92 - TRIBUTOS

Todos os tributos e encargos, bem como as demais contribui¢des fiscais ou
parafiscais que forem devidas ou venham a sé-las em decorréncia deste
CONTRATO, inclusive de ordem trabalhista, correrdo exclusivamente por conta da
CONTRATADA, que se responsabiliza também pelo cumprimento de todas as
formalidades que a Lei a ela atribua.

CLAUSULA 102 - SIGILO E PROTEGAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

a) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacédo a
quaisquer dados, informagdes, materiais, pormenores, inovagdes, segredos,
marcas, criacdes, especificacdes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, entre
outros, a que venha ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em
razao desse contrato, comprometendo-se, outrossim, a nao revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento,em hipétese alguma.
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b) Sem a prévia e por escrito anuéncia da CONTRATANTE, é terminantemente
vedada a CONTRATADA a utilizagdo de marcas e logos da CONTRATANTE, bem
como a exploragao comercial do fato de estar prestando servigos a esta ultima.

CLAUSULA 11° - SUBCONTRATAGCAO, CESSAO E TRANSFERENCIA.

E vedada a subcontratacdo da prestacdo dos servicos objeto do presente
CONTRATO, bem como a transferéncia, cessdo ou dagdo em garantia do presente
instrumento contratual.

CLAUSULA 122 - VIGENCIA

O presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado contados a partir de seu
aceite, podendo ser reajustado anualmente. E podera ser cancelado,
automaticamente sem aviso prévio por parte da CONTRATANTE com a auséncia de
pagamento mensal de licenciamento do sistema.

CLAUSULA 132 - MULTAS

Na hipétese de descumprimento de quaisquer das clausulas deste instrumento, a
CONTRATANTE podera, sem prejuizo de outras penalidades que estejam previstas
neste instrumento contratual, aplicar, deduzindo do valor total do mesmo, uma multa
diaria, a partir do momento de sua ocorréncia, correspondente a 0,1% (um décimo
por cento) ao dia do valor dos servigos até o cumprimento das obrigagdes previstas,
limitada a uma deducdo maxima de 10% (dez por cento) do valor total do
CONTRATO. Uma vez atingido o valor maximo, a CONTRATANTE podera decidir
pela rescisdao do CONTRATO.

CLAUSULA 14? - RESCISAO

A CONTRATANTE podera rescindir o CONTRATO no todo ou em parte, sem que
assista a CONTRATADA qualquer direito a indenizacao ou retencao, mediante aviso
escrito a mesma, nas seguintes hipoteses:

a) Inobservancia ou cumprimento irregular de quaisquer disposi¢gdes contidas neste
CONTRATO;

b) A paralisagao do objeto do CONTRATO, sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

c) A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida pela
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CONTRATANTE, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, que afetem a boa
execucao deste;

d) O desatendimento das determinagdes regulares do preposto da CONTRATANTE
designado para acompanhar e fiscalizar a sua execugédo, assim como as de seus
superiores;

e) Emprego de equipamentos e/ou materiais em desacordo com as caracteristicas
dos servigos ou recusados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 152 - FORO

Elegem as partes o foro da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
para toda e qualquer agao ou execucgao decorrente deste CONTRATO, renunciando
a qualquer outro por mais privilegiado que o seja.

CLAUSULA 162 - ASSINATURAS

Assinatura da Corretora: Ao marcar a caixa [Li e aceito] e clicar no bot&do [Assinar],
vocé estara assinando digitalmente o presente Contrato de Prestacéo de Servigos
e concordando inteiramente com seu conteudo.



